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Wat is gedrag?

Gedrag is wat je doet

Niet wat je voelt, wil, denkt, of van plan bent.

Gedrag is concreet en specifiek
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Intentie-
gedragskloof

Tussen iets van plan zijn en iets
doen zit vaak een grote kloof.

De beste voorspeller voor
toekomstig gedrag is.....?









SYSTEEM 1 SYSTEEM 2

Intuitief Rationeel
Snel Traag
Automatisch Weloverwogen

Bron: Daniel Kahneman 'Th!nking fast & slow’
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Hoe brengen we gedrag in kaart?
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CAPABILITY

Lzeen en
shicrejvn
is neit voor
iereeden
vezlafnek-
sprend.



OPPORTUNITY




MOTIVATION

FOKKE & SUKKE

MOTIVEREMN DE PLOEG

ALS JULLIE ECHT
GOER JE B8EST DOEM,
HRIJGEM JALLIE Ak
HET EIMD waM DPE RIT

EEM HEEL KELEIMN
BEETJIE DOPING
I
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Aandacht

Cognitieve
capaciteiten

SER

Heuristiek




Mentale
bandbreedte

We kunnen niet oneindig veel
tegelijk.

In tijden van stress zijn we
gevoeliger voor gewoontegedrag
en automatismen.




Vandaag is
belangrijker
dan morgen!










Sociale omgeving




Fysieke
omgeving
Zowel de fysieke als sociale

omgeving hebben invloed op
ons.

We doen vaak automatisch
wat de omgeving suggereert.










Reflectieve motivatie
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Competentie

Verbondenheid




Automatische o
motivatie

\ Gewoonte
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"G







We doen wat makkelijk is, en
voor de hand ligt.




Percentage of children washing both hands with soap with standard errors and
water after exiting the latrine (total observations = 962)
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lnfrastructure footpaths only  footpaths & footpaths & footpaths &
painting painting + 2  painting + 6
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Attractive

Maak het opvallend en
aantrekkelijk.

We doen graag wat leuk is!




Social

We doen dingen graag voor, samen, of in relatie tot anderen?

» \ Deh
van alle zorgverl

Bij welke groep
hoor jij?




Timely

Spreek mensen aan als ze ook luisteren!

Bij welke groep
hoor jij?




Dus:

Houd ook rekening met de
irrationele mens en de barrieres
die daar invloed op hebben,

Maak je oplossing EAST!
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Zijn er vragen?
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http://www.bigrotterdam.nl/

